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1. SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kaupungin lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita (Varhaiskas-
vatuslaki 540 /2018). Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain jarjestamaan varhaiskasvatuk-
seen, eika lapselle voida samanaikaisesti saada lasten kotihoidon tukea tai yksityisen hoidon tu-
kea. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita halua-
mansa kaupungin hyvaksyma palveluntuottaja.

Saantokirja

Saantokirja on laadittu Liedon kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteli-
jarjestelmaan. Saantokirja ei ole sopimus Liedon kaupungin ja palveluntuottajien valilla. Sdantokir-
jassa Liedon kaupunki asettaa hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantokirja toimii myos oh-
jeena palvelusetelia kayttaville asiakkaille tai asiakkuutta suunnitteleville perheille.

Palveluseteli jarjestamistapana

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelunkayttajalle varhaiskasvatuksen palvelusetelistd an-
netun lain (1048/2025) mukainen palveluseteli. Liedon kaupunki on velvollinen suorittamaan yksi-
tyiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa palvelunkayttdjien kayttamista varhaiskas-
vatuspalveluista ja enintdan palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijariestelmassa kaupunki ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla ky-
seessa on kuluttajan asemassa olevan palvelunkayttajan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Palvelunkayttgjalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua
lasta ja hanen huoltajaansa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6a, yhteisda tai saatiota taikka julkisyhteison perus-
tamaa liikeyritysta, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla varhais-
kasvatusta.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista ja tavoit-
teellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti
pedagogiikka. Liedon kaupungin on jarjestettava varhaiskasvatusta sen kalenterikuukauden alusta
lukien, jona lapsi tayttda yhdeksan kuukautta. Varhaiskasvatusta ei kuitenkaan ole jarjestettava
ajalta, jolta lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa. Varhais-
kasvatusta on kuitenkin jarjestettava ajalta, jolta vanhempainraha maksetaan osittaisena osa-aika-
tydn vuoksi.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Liedon kaupungin ja lakien maaraa-
mien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen
hinnasta, jota Liedon kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan mak-
settavaksi. Tdman lisaksi palvelunkayttajalta ei saa peria muita varhaiskasvatusmaksuja.

Lisapalvelulla tarkoitetaan palvelunkayttajan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitel-
maan kuulumattomia palveluita, jotka palvelunkayttaja hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja
maksaa itse.



Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla (CGl Vesa) tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka kautta
perheet hakevat sahkdisesti seka kunnallista varhaiskasvatusta etta yksityista palvelusetelilla tuo-
tettua varhaiskasvatusta.

Sahkoaiselld palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla (PSOP) tarkoitetaan tietojarjestelmas, jonka
avulla palveluntuottajat hakeutuvat palvelusetelintuottajaksi ja jonka avulla Liedon kaupunki suorit-
taa valvontatehtavaansa. Jarjestelma on Liedon kaupungin yllapitama tuottajarekisteri. Lupa- ja
valvontavirastolla on tarkasteluoikeudet jarjestelmaan suorittaessaan valvontatehtavaansa.

Samalla jarjestelmalla palveluntuottajat kirjaavat laskutettavat palvelut, joista jarjestelma muodos-
taa tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston
perusteella maksun kaupungilta antamistaan palveluista. Palvelunkayttaja voi jarjestelman avulla
vertailla eri palveluntuottajien hintoja, seurata omaa palvelusetelin saldotilia ja reklamoida tai antaa
palautetta palveluntuottajalle saamastaan palvelusta.

2. TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

Toiminnan lahtdkohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisaateis-
ten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maaraysten mukaista. Keskeinen sovellettava
lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540 /2018
Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1048/2025
Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Opetus- ja kulttuuriministerién asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan rekisterdinti-
ja ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteista 89/2026

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503 /2016

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/ 2016
Kuluttajansuojalaki 38 / 1978

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128 / 1996

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 04/2002, 22.7.2011/932 4 §
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621 / 1999
Tietosuojalaki 1050/ 2018

Lastensuojelulaki 417 / 2007

Sairausvakuutuslaki 1224 / 2004

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Perusopetuslaki (628/1998)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)



3. PALVELUNKAYTTAJAN ASEMA

Palveluseteli voidaan myontaa Liedon kaupungin asukkaalle, joka olisi oikeutettu varhaiskasvatus-
palveluihin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

3.1.Varhaiskasvatusmuodon valinta

Perheen ja palveluohjaajan yhteisessa keskustelussa selvitetdan lapsen varhaiskasvatuksen tar-
vetta ja pyritaan I6ytamaan perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaih-
toehto varhaiskasvatuslain 16 §:n ja paatettyjen linjausten mukaisesti.

Palveluohjaus / palveluntuottaja selvittda palvelunkayttajalle tdman aseman palvelusetelia kaytetta-
essa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
ja arvioidun suuruuden seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mu-
kaan maaraytyva asiakasmaksun.

Palvelunkayttajalla on oikeus omien asiakastietojen tarkistamiseen ja han voi erilliselld hakemuk-
sella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Palvelunkayttajalle on annettava tieto siita, mistda muualta ja mita
hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat palvelunkayttajalle arvonlisdverottomia palveluita. Palvelu-
setelilla maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen. Liedon kaupunki ei tue palvelusete-
lilla yksityista perhepaivahoitoa, jossa isovanhempi toimii lapsen perhepaivahoitajana.

3.2. Palvelusetelin hakeminen

Perheen tulee olla yhteydessa yksityiseen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaan tiedustellakseen
vapaita varhaiskasvatuspaikkoja. Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen palve-
luntuottajan, jonka kaupunki on hyvaksynyt palveluntuottajaksi. Luettelo kaupungin hyvaksymista
palvelutuottajista hintoineen ja yhteystietoineen I6ytyy Liedon internet sivuilta (www.lieto.fi), josta
on linkki sahkdiseen palvelusetelijarjestelmaan PSOP (https://www.parastapalvelua.fi).

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta Liedon kaupungin
sahkoisella varhaiskasvatushakemuksella. Jos tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta tai opiske-
lusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti. Jos palve-
luntuottajalla on kaytdssa oma asiakastietojarjestelma hakutoimintoineen, on perheen haettava
palvelusetelid myds Liedon kaupungin hakujarjestelman kautta. Perhe asettaa varhaiskasvatuspai-
kat ensisijaisjarjestykseen. Sdhkdisen hakemuksen saavuttua palveluohjaaja varmistaa viela paik-
katilanteen palveluntuottajalta ja tekee palvelusetelipaatoksen.

3.3. Paatos palvelusetelista

Paatdksen palvelusetelin myontamisesta tekee palveluohjaaja. Palveluseteli mydnnetaan vahin-
tdan kuukauden kestavaan varhaiskasvatustarpeeseen. Palveluseteli tulee ottaa kayttoon kuukau-
den kuluessa sen voimassaolopaivasta alkaen. Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusete-
lilla, poistuu hdnen mahdollinen hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Mikali perhe
haluaa jonottaa kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, perheen tulee tehda uusi sdhkoéinen hakemus.
Palvelunkayttgjalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin palveluohjaaja oh-
jaa hanet kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.


http://www.lieto.fi/
https://www.parastapalvelua.fi/

Palvelunkayttgjalle toimitetaan paatos, josta on mahdollista tehda oikaisuvaatimus varhaiskasva-
tus- ja koulutuslautakunnalle. Paatds varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehdaan
sen toimintavuoden paattymiseen saakka (31.7.), jonka jalkeen lapsi siirtyy esiopetukseen.

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sina
aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos pois-
saolo kestaa yhtajaksoisesti enintdan 13 viikkoa. Lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen ky-
seisena aikana. Lieto maksaa ko. ajalta lapsikohtaisen palvelusetelin arvon palveluntuottajalle.
Suositeltavaa on, ettd palvelutuottaja ei ko. ajalta peri palvelusetelin omavastuuosuutta, mikali van-
hemmat ovat ilmoittaneet poissaoloista lain maaraamassa ajassa (varhaiskasvatuslaki 15 §). YIi 5
paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin tai perhepaivakotiin viimeistaan yhta
kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa. Toistuvasta 1-5 paivaa kestavasta poissa-
olosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloitta-
mispaivaa. Kertaluonteisesta enintdan 5 paivaa kestavasta poissaolosta ei ole iimoitusvelvolli-
suutta.

Palvelusetelin arvon maarittdmiseksi huoltajat tekevat sahkoisen tuloselvityksen liitteineen CGl
Vesa-jarjestelmaan. Mikali huoltajat tuloselvityslomakkeessa ilmoittavat suostuvansa korkeimpaan
maksuun, tulotodistuksia ei tarvitse liittaa.

3.4. Palvelusopimus

Saatuaan paatdksen palvelusetelin mydntamisesta perhe ja palveluntuottaja tekevat palveluseteli-
lain mukaisen palvelusopimuksen hintatietoineen. Perheen ja palveluntuottajan valiseen sopimuk-
seen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndksia ja oikeusperiaatteita. Palve-
luntuottaja toimittaa asiakkaan ja palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen varhaiskasvatus-
sihteerille. Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisena lasnaolopai-
vana.

Varhaiskasvatussihteeri maarittaa palvelusetelin arvon perheen tulotietojen ja palvelusopimuksen
hintatietojen perusteella. Palveluntuottajalle toimitetaan palvelusetelin arvosta ilmoitus, jossa pal-
velunkayttajan tulotietoja ei mainita. Palveluntuottaja perii palvelunkayttdjan omavastuuosuuden
omien irtisanomissaantdjensad mukaisesti.

3.5. Palvelusetelin voimassaoloaika

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Liedon kaupunki maksaa palvelusete-
likorvausta kalenteripaivien mukaisesti. Ensimmainen ja viimeinen palvelusopimuksen voimassa-
olopaiva on aina arkipaiva.

Mikali lapsi siirtyy toiseen palvelusetelilla tuotettuun varhaiskasvatuspaikkaan palvelun keskeyty-
matta, uuden palveluntuottajan kanssa tehdaan uusi palvelusopimus.

Perheelld ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti varhaiskasvatussihteerille pal-
velusopimuksen paattymisesta. Kirjallinen irtisanominen tapahtuu molempien osapuolten allekirjoit-
tamalla palvelusopimuslomakkeella tai kaikille osapuolille Iahetetylla sahkopostilla, josta kay ilmi
viimeinen hoitopaiva.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy siihen paivaan, kun perheen ja palvelutuottajan valinen palve-
lusopimus sanotaan irti kirjallisesti tai lapsi muuttaa toiseen kaupunkiin tai vimeistaan kun lapsi
aloittaa esiopetuksen. Esiopetukseen liittyvaan taydentavaan varhaiskasvatukseen tulee tehda
uusi varhaiskasvatushakemus.

Mikali palvelunkayttgja irtisanoo sopimuksen:



e ja kayttaa palvelua irtisanomisaikana, Liedon kaupunki maksaa palveluntuottajalle kor-
vausta palvelun kayttdmisesta irtisanomisaikana viimeiseen lasndolopaivaan asti.

o mutta ei kaytad palvelua irtisanomisaikana, Liedon kaupunki maksaa palveluntuottajalle kor-
vausta irtisanomisajan paattymiseen asti, kuitenkin enintdan yhden kalenterikuukauden
ajalta viimeisen lasnaolopaivan jalkeen.

o kotikunnan muututtua, eikd kayta palvelua irtisanomisaikana, paattyy palvelusetelin maksa-
tus valittdbmasti kotikunnan muututtua. Perheelld on velvollisuus ilmoittaa kotikuntamuutok-
sesta kunnan varhaiskasvatussihteerille ja palveluntuottajalle.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysta (esim. vuorohoitoon siir-
tyminen), Liedon kaupunki maksaa palveluntuottajalle korvausta enintdan yhden kalenterikuukau-
den ajalta viimeisen lasnaolopaivan jalkeen.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuottajan ilmoitettava
irtisanomisen perusteet palveluohjaajalle valittomasti.

Mikali lapsi ei kayta palvelua kuuteenkymmeneen (60) kalenteripaivaan (ei koske kesaajan kuu-
kausia; kesakuu, heindkuu ja elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.

Palvelusetelin voimassaolo voi paattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa
havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia tai toiminta on muutoin
varhaiskasvatuslain vastaista tai palveluntuottaja on laiminlyonyt ilmoitusvelvollisuutensa. Valvon-
taviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta.
Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet tulee
suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttda, toiminta voidaan maarata valittdbmasti keskeytetta-
vaksi tai toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kieltaa valittomasti.

Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Jos palvelu-
tuottaja ei pysty tarjoamaan palvelusopimuksen mukaista varhaiskasvatuspalvelua, kaupunki ei
maksa kyseisilta paivilta lapsikohtaista palvelusetelia palveluntuottajalle. Vaarin perustein maksettu
palveluseteli peritdan takaisin.

3.6. Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Mikali palvelunkayttaja haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen varhaiskasva-
tusyksikkoon, perheen tulee tehda uusi hakemus Vesa-jarjestelmassa. Perhe ja palveluntuottaja
paattavat palvelusopimuksen ja toimittavat sen varhaiskasvatussihteerille. Uuden palvelusopimuk-
sen perusteella perheelle maaritellaan uusi palvelusetelin arvo.

3.7. Palvelunkayttajaa ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet

Reklamaatiotilanteessa perheen tulee ilmoittaa tyytymattémyydestaan palveluntuottajalle. Mikali
ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perheen tai palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palve-
luohjaajaan.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyodyk-
keen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana. Palvelunkayttajalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakei-
noja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattaytya maksusta, vir-
heen oikaisu, hinnan alennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.



3.7.1 Palaute

Palvelunkayttaja voi antaa saamastaan palvelusta palautetta paikan paalla, sahkdpostitse tai puhe-
limitse. Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa pa-
lautteen. Palvelunkayttaja voi antaa saamastaan palvelusta palautetta myds suoraan palveluohjaa-
jalle tai lupa- ja valvontavirastoon.

Palveluntuottaja vastaa palvelunkayttdjan antamaan palautteeseen kahden viikon sisalla palaut-
teen saatuaan ja toimittaa palautteen myods palveluohjaajalle. Palvelupalautteen toimittaminen pal-
velunkayttajalle ja palveluohjaajalle on aina palveluntuottajan vastuulla. Mikali palautetta ei toimi-
teta kahden viikon maaraajassa, voi Liedon kaupunki saattaa asian saantékirjan kohdan "Palvelun-
tuottajan hyvaksymisen peruminen” mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation takia Liedon kaupunki voi pyytaa selvitysta palveluntuotta-
jalta ja vaatia laadun korjausta. Kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot lupa- ja val-
vontavirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

3.7.2 Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai
muulla huoltajalla on oikeus tehd& muistutus toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle, toimi-
paikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatusjohtajalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen
muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen palvelunkaytta-
jalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.

Muistutus tulee kirjata ja kasitella asianmukaisesti ja siihen tulee antaa kirjallinen vastaus kohtuulli-
sessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muu-
tosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten, kuin siita erik-
seen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta oikeuteen kannella asiasta valvo-
ville viranomaisille.

3.7.3 Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan lupa- ja valvontavirastoon joko kantelulomakkeella tai vapaa-
muotoisesti. Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatus-
paikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli kaksi (2) vuotta. Palveluntuotta-
jan tulee ilmoittaa tehdysta reklamaatioista, muistutuksista tai kantelusta varhaiskasvatusjohtajalle.

Tarvittaessa viranomaiset siirtdvat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asianomaiseen kasittely-
paikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

4. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Liedon kaupunki kayttda palvelusetelitoiminnan hallinnoinnissa sahkdista palvelusetelijarjestelmaa
(PSOP). Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi-tunnistautumisen. Palveluntuottaja tun-
nistautuu Suomi.fi -tunnisteella PSOP - jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen. Myos

oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat Suomi.fi -tunnistetta, jotta paivitetyn hake-
muksen voi lahettaa kaupungille hyvaksyttavaksi.
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4.1. Paivakoti

Palveluntuottajan tulee tehda rekisterdintihakemus ennen toiminnan aloittamista. Palveluntuottaja
tekee rekisterointinakemuksen tai rekisterdintiin liittyvat ilmoitukset Lupa- ja valvontavirastoon So-
terin sdhkdisessa asioinnissa. limoitukseen liitetdan tarvittaessa hakemus- tai ilmoituskohtaiset liit-
teet.

Hakemuksen saatuaan Lupa- ja valvontavirasto pyytda kuntaa suorittamaan tarkastuksen varhais-
kasvatuksen toimipaikassa. Kunta pyytaa lausunnot pelastus-, rakennusvalvonta- ja terveydensuo-
jelutarkastuksista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa myo6s palveluntuottajaa tai paivakotitoimintaa koskevista muutok-
sista.

Muutoksista tulee ilmoittaa, kun:

varhaiskasvatuspaikkojen maaraa muutetaan,

aloitetaan tai lopetetaan vuorohoidon jarjestaminen paivakodissa,

aloitetaan tai lopetetaan paivakotitoiminta yhdessa tai useammassa yksikdssa,
palveluntuottaja vaihtuu tai maaraamisvallassa tapahtuu muutoksia,
yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia tai

paivakodinjohtaja vaihtuu

Paivakotitoiminnan palveluntuottaja tekee sahkdisen palveluntuottajahakemuksen PSOP-jarjestel-
maan (www.parastapalvelua.fi) Liedon kaupungille. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivako-
teja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Paivakotitoimintaa koskevan hakemuksen PSOP-jarjestelmaan tulee sisaltaa:

Lupa- ja valvontaviraston paatds Soteri-rekisteriin merkitsemisesta.

Toimintasuunnitelma yksikon toiminnasta

Omavalvontasuunnitelma

asiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista (Ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste (Tietosuojavaltuutetun toi-
misto www.tietosuoja.fi)

Pelastussuunnitelma

Pelastusviranomaisen lausunto

Rakennusvalvonnan viranomaisen lupa

Tilojen pohjapiirustuksen kayttdsuunnitelma

Ymparistoterveydenhuollon viranomaisen lausunto

Leikkipihan tarkastusraportti

Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group Oy:n Luotet-
tava kumppani -palveluun Vastuu Group Oy (www.vastuugroup.fi) ja antaa Vastuu Group Oy:lle
valtakirja tietojen saamiseksi. Talléin kaupunki saa osan tarvittavista liitteistd Luotettava kumppani
-palvelusta, jossa liitteet paivittyvat automaattisesti eika palvelutuottajan tarvitse paivittaa niitd vuo-
sittain PSOP-jarjestelmaan.

Muut sdantokirjassa vaadittavat liitteet palveluntuottaja liittdd PSOP-jarjestelmaan ennen hake-
muksen lahettamista kaupungille Suomi.fi -allekirjoituksella varmennettuna. Kaupunki tarkistaa
vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytykset.

Seuraavat vaadittavat liitteet I0ytyvat Vastuu Groupista:

e Ennakkoperintarekisteri


http://www.parastapalvelua.fi/
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.vastuugroup.fi/
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Ajantasainen kaupparekisteriote

Tapaturmavakuutustodistus

Tyel- vakuutusote

Tybehtosopimus

Veronmaksutiedot

Vastuuvakuutustodistus (mikali on antanut valtuutuksen Vastuu Groupille)

Varhaiskasvatusjohtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnasta PSOP-jarjestelmassa, minka
jalkeen palveluntuottaja voi aloittaa palvelusetelituottajana Liedon kaupungin varhaiskasvatuspal-
veluissa. Liedon kaupunki yllapitdad PSOP-jarjestelmassa palveluntuottajien rekisteria hyvaksytyista
palvelusetelituottajista.

Jos palveluntuottaja on hyvaksytty tuottamaan varhaiskasvatuspalveluita toisen kunnan alueella,
yksikkokohtainen hakemus taytetadan PSOP-jarjestelmassa. Hakemukseen ei tarvitse liittda edella
mainittuja liitteita.

4.2. Perhepaivahoito

Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palveluntuottajan on ennen toiminnan aloitta-
mista tehtava palveluntuottajahakemus PSOP-jarjestelmaan (www.parastapalvelua.fi) Liedon kau-
pungin varhaiskasvatusjohtajalle.

Hakemuksen saavuttua kaupungille perhepaivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja suorittaa tar-
kastuksen perhepaivahoitopaikassa sen varmistamiseksi, ettd toimintaymparistd on soveltuva
suunnitellulle perhepaivahoidon jarjestdmiselle ja vastaa laissa sdadettyja vaatimuksia. Tarkastuk-
sen yhteydessa palveluntuottajan tulee esittdd omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tyos-
kentelevan rikostausta selvittamisesta annetun lain 4 §:n 2 momentissa saadetty ote rikosrekiste-
rista (rikostaustaote).

Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group Oy:n Luotet-
tava kumppani -palveluun Vastuu Group Oy (www.vastuugroup.fi) ja antaa Vastuu Group Oy:lle
valtakirja tietojen saamiseksi. Talléin kaupunki saa osan tarvittavista liitteistd Luotettava kumppani
-palvelusta, jossa liitteet paivittyvat automaattisesti eika palvelutuottajan tarvitse paivittaa niitd vuo-
sittain PSOP-jarjestelmaan.

Muut saantokirjassa vaadittavat liitteet palveluntuottaja liittda PSOP-jarjestelmaan ennen hake-
muksen lahettamista kaupungille Suomi.fi -allekirjoituksella varmennettuna (Liite 3). Kaupunki tar-
kistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytykset.

Varhaiskasvatuslaki ja opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palve-
luntuottajan ilmoitusmenettelystd maaraa ilmoituksen liitteista:

Perhepaivahoitoa koskevan ilmoituksen tulee sisaltaa:

e Palveluntuottajan nimi, henkildtunnus, yritys -tunnus

o Jaljennds palveluntuottajan tutkintotodistuksista ja tyétodistuksista seka selvitys tyokoke-

muksesta

palveluntoimintamuoto ja tuottamistapa

varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara

toiminnan suunniteltu aloittamispaiva

asiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista (Ylei-

sen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste (Tietosuojavaltuutetun toi-

misto www.tietosuoja.fi)

o selvitys siitd, etta toimipaikassa pystytaan turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa
annettavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa saadetyn mukaisesti



http://www.parastapalvelua.fi/
http://www.vastuugroup.fi/
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/
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toimintasuunnitelma yksikén toiminnasta

omavalvontasuunnitelma

todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista (Oikeusrekisterikeskus)
todistus ulosottorekisteristd (Ulosottolaitos)

YEL-vakuutustodistus

Seuraavat vaadittavat liitteet paivittyvat Vastuu Groupista:

Ennakkoperintarekisteri

Ajantasainen kaupparekisteriote

Veronmaksutiedot

Vastuuvakuutus (mikali on antanut valtuutuksen Vastuu Groupille)

Varhaiskasvatusjohtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnasta PSOP-jarjestelmassa, minka
jalkeen palveluntuottaja voi aloittaa toimintansa Liedon kaupungin palvelusetelituottajana. Liedon
kaupunki yllapitaa PSOP-jarjestelmassa palveluntuottajien rekisteria perhepaivahoitajista.

4.3. Ehdottomat vastuut ja velvoitteet

Palveluntuottajan toimintaympariston ja siella annettavan varhaiskasvatuksen tulee vastata var-
haiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuk-
selle asetetut kulloinkin voimassa olevat lakisaateiset velvoitteet, joiden tulee tayttya koko ajan.

Palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat varhaiskasvatuslain mukaiset yleiset edellytykset:

1) palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18 vuotta
eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiellossa;

2) palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaradamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi kuluneiden kol-
men vuoden aikana asetettu konkurssiin;

3) palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on pa-
lautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin tai lakisaateisiin elake-, ta-
paturma- tai ty6ttomyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlydnteja tai ulosotossa
muita hanen maksukykyynsa nahden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuotta-
jan luotettavuuden;

4) palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturvalli-
suudessa tai jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja
maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epakohtien pois-
tamiseen.

Palveluntuottajan tulee nimeta paivakodille varhaiskasvatuslain 31§:n mukainen toiminnasta vas-
taava johtaja. Paivakodin johtaja vastaa siita, etta varhaiskasvatuksen jarjestdmispaikka ja siella
toteuttava varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan tulee viipymatta
tehda kirjallinen ilmoitus vastuuhenkilon vaihtumisesta ja vastuuhenkilon yhteystietojen muutok-
sesta varhaiskasvatusjohtajalle.

Kaupungilla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolli-
set selvitykset siita, ettd ehdottomat vastuut ja velvoitteet tayttyvat.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungille merkittavasta taloudellisen tilanteen heikentymisesta,
jolla voi olla vaikutusta varhaiskasvatuksen palvelujen jarjestamiseen.
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4.3.1. Varhaiskasvatus

Palveluntuottajan tulee sitoutua noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa varhaiskasvatuslakia ja
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita. Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettaessa tai
tuotettaessa ja siitéd paatettaessa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu.

Varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle tulee laatia varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuk-
sen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tulee kirjata ta-
voitteet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia tuke-
valla tavalla seka toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi ja arvioimiseksi.

4.3.2. Henkilosto

e Palveluntuottajan henkildston tulee tayttaa vahintdan varhaiskasvatuslain edellytykset
Palveluntuottajalla on riittdva maara eri kelpoisuusvaatimukset tayttdvaa henkilostoa, jotta
varhaiskasvatukselle sdadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

o Palveluntuottaja vastaa henkildstdnsa tdydennyskoulutuksesta

o Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan henkildstdnsa rikostaustan

e Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelutuottaja tai sen johtohenkilo tai
edustus, paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei

o ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevilla lainvoimaisella tuomiolla varhaiskasvatuslaissa
mainittuun varhaiskasvatusrikkomukseen.

4.3.3. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvonta on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laatua paivittaisessa
tydssa. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteuttavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja ar-
vioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin ja kehittamista vaativiin asioihin suunni-
telmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toimin-
nassa toteutuvat lainsdadannén ja valvontaohjelmien edellyttdmat seka palveluntuottajan itse
omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuu-
den varmistamiseksi ennen toiminnan aloittamista. Palveluntuottajan tulee pitdd omavalvonta-
suunnitelma julkisesti nahtavana ja seurattava sen toteutumista. Omavalvontasuunnitelma tulee
pitda ajantasaisena ja todennettavasti paivitettava kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla
myos kuvaus menettelysta, jolla varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille
asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisalldsta, laatimisesta ja
seurannasta.

4.3.4. Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa pal-
veluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Liedon kaupunki ei vastaa palvelujen
tuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.
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4.3.5. Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat varhaiskasvatustilojen ja pihan turvallisuus seka palvelujen tuot-
tajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeyttamiset.

4.3.6. Palvelujen keskeytyminen

Kaupunki ei vastaa palveluntuottajasta johtuvista peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutu-
neista kustannuksista. Jos palvelutuottaja ei pysty tarjoamaan palvelusopimuksen mukaista var-
haiskasvatuspalvelua, kaupunki ei maksa kyseisilta paivilta lapsikohtaista palvelusetelia palvelun-
tuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan téllaisesta tilanteesta sahkopostilla varhais-
kasvatusjohtajalle. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritaan takaisin.

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton palveluntuottajasta johtumaton poikkeustilanne
(force majeure), on Liedon kaupungilla oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla sdanto-
kirjaa valittdbmasti monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Liedon kaupunki kuulee
palveluntuottajia ennen ratkaisun tekemista.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sailyy 30 kalenteripaivan ajan, jonka jalkeen palvelu-
setelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen asiakassuhde palveluntuottajaan.
Poikkeustilanteessa ja lasten maaran pienentyessa merkittavasti voi palveluntuottaja alentaa kulu-
jaan siten, etta 50 % taso riittdaa toiminnan jatkamiseen.

4.4. Liedon kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvoitteet

4.41. Tilat

Palveluntuottajan seka sisa- etta ulkotilojen tulee jatkuvasti tayttaa lain edellyttamat palveluntuotta-
jalle asetetut vaatimukset seka turvallisuus- ja esteettomyysmaaraykset siten, etta yksikdssa huo-
lehditaan palvelunkayttajien turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Paivakodissa tulee tehda seuraavat tarkastukset ennen sen kayttéonottoa: varhaiskasvatuspalve-
luiden viranomaistarkastus, tarvittaessa rakennusvalvonnan, ymparistéterveydenhuollon ja pelas-
tusviranomaisten tarkastus ja hyvaksynta.

Perhepaivakodin kay tarkistamassa alueen perhepaivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja.

4.4.2. Henkilosto

o Paivakodissa tulee olla varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita vahintaan 2 tun-
tia/viikko/ 21 lapsen ryhma. Tuntimaara suhteutetaan lapsiryhman kokoon.

e Palveluntuottajan tai palveluyksikon vastuuhenkilon tai hdnen varahenkildnsa tulee olla ta-
voitettavissa puhelimitse tai sahkdpostilla ilmoittaminaan aukioloaikoina.

4 .4 3. Varhaiskasvatus

Liedon kaupunki ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat toimivat yhteistydssa varhais-
kasvatuksen jarjestdmisessa ja muodostavat varhaiskasvatuksen palveluverkon. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan valtakunnallista seka kunnallista voimassa olevaa varhaiskasvatussuunni-
telmaa. Ryhmien toiminnasta laaditaan Liedon varhaiskasvatussuunnitelman mukaan ryhman pe-
dagogisen toiminnan suunnitelma (peto), joka toimii varhaiskasvattajien toiminnan suunnittelun,
toteuttamisen ja arvioinnin valineena.
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Toimintasuunnitelma ja -kertomus tulee toimittaa varhaiskasvatusjohtajalle varhaiskasvatussuunni-
telman mukaan seka lisatd PSOP-jarjestelmaan vuosittain.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluiden kaytto tulee todentaa Liedon kaupungille joko ky-
seisen henkildn kanssa laaditulla sopimuksella tai toimintasuunnitelmalla, mikali varhaiskasvatuk-
sen erityisopettaja kuuluu varhaiskasvatusyksikon henkildst6on. Asiakirjat ladataan PSOP- tietojar-
jestelmaan.

Varhaiskasvatuksen jarjestajan ja yksityisen palveluntuottajan tulee arvioida toteuttamaansa var-
haiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin (esim. Karvin kyselyt). Liedon
kaupunki toteuttaa saanndllisesti henkildstolle Valssi-kyselyja. Kyselyjen aiheet sovitaan yhteisesti
etukateen Peda-caféssa. Myds Liedon kaupungin alueella toimivat yksityiset paivakodit osallistuvat
Valssi-kyselyihin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa. Liedon kaupungin varhaiskasvatus-
palvelut tekevat kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman mukaisia palveluarvioita seka kunnalli-
sessa etta yksityisessa varhaiskasvatuksessa oleville perheille. Palveluarvioiden tulokset ovat
myos palveluntuottajan hyédynnettavissa. Palveluarvioista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan
yhdessa palveluntuottajan kanssa.

4.4.4. Lapsen tuki

Liedossa varhaiskasvatuslain 15§:n mukaista lapsen tukea tarjotaan kaikissa varhaiskasvatuspal-
veluissa ja palveluntuottajat noudattavat Liedon varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja toimii henkilokunnan tukena arvioitaessa tukea tarvitsevan lap-
sen kehitysta ja suunniteltaessa tukitoimenpiteita seka antaa osa-aikaista erityisopetusta. Palve-
luntuottaja vastaa siita, etta paivakodissa on varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut kdytds-
saan vahintaan 2 tuntia/viikko/ryhma.

Lapsen tuen tarpeen ja tuen tason arviointi on varhaiskasvatuksen erityisopettajan vastuulla yhteis-
tydssa varhaiskasvatuksen henkiléstdn, huoltajan ja lasta tutkivien ja kuntouttavien tahojen
kanssa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja ohjaa lapsen tarvittavien tutkimusten piiriin seka kutsuu
kokoon tarvittavan yhteistydverkoston.

Lapsen tarvitseman tuen toteuttamisen edellyttdmat pedagogiset, rakenteelliset ja hoidolliset tuen
muodot kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Rakenteelliset tuen muodot maaritellaan
tuesta annettavassa hallintopaatoksessa.

Tehostetun ja erityisen tuen hallintopaatoksessa paatetaan seuraavista asioista:

¢ tuen muodoista: pedagogisten tukimuotojen osalta viitataan lapsen varhaiskasvatussuunni-
telmaan. Rakenteellisista tukimuodoista maaritelldan vahintdan ryhmakoon pienentamisen
jaltai avustamisen taso. Hoidollisista tukimuodoista paatetaan tarpeen mukaan. Paatok-
sessa voidaan viitata 1ddkehoitosuunnitelmaan.

o varhaiskasvatuksen varsinaisesta toimipaikasta seka kesaajan varatoimipaikasta

¢ lapsen tarvitsemista muista tukipalveluista, kuten apuvalineista ja tulkitsemispalvelut

Tulkitsemis- ja avustamispalveluista seka apuvalineista paatetdan lapsen tuesta annettavassa hal-
lintopaatdksessa. Mikali lapsen tuesta ei ole tarve tehda hallintopaatdsta, hallintopaatoksen palve-
lusetelilld olevan lapsen tulkitsemis- ja avustamispaatdksesta seka apuvalineiden hankinnasta te-
kee varhaiskasvatusjohtaja.

Varhaiskasvatusyksikon erityisopettaja vastaa yhteistyossa paivakodinjohtajan ja varhaiskasvatuk-
sen opettajan kanssa paatdksenteossa tarvittavista huoltajan kuulemisesta ja asiakirjojen kokoami-
sesta hallintopaatdsta varten. Valmis esitys asiakirjoineen toimitetaan Liedon kaupungin konsultoi-
valle varhaiskasvatuksen erityisopettajalle, joka tekee paatdksen tehostetun tuen osalta. Erityisen
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tuen osalta Liedon kaupungin konsultoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja tarkistaa esityksen ja
asiakirjat ja toimittaa ne sivistyspalveluiden varhaiskasvatusjohtajalle, joka tekee paatoksen.

4.4.5. Palvelut

o Varhaiskasvatuspalveluiden tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta.

e Palveluntuottajan tulee tuottaa varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sellaisin toiminta-
muodoin kuin varhaiskasvatusyksikdssa esiintyva tarve edellyttaa.

o Paivystysaikana palvelua suositellaan jarjestettdvan kohtuullisen matkan paassa varhais-
kasvatusyksikosta.

o Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungille kaikkien tarjoamiensa voimassa olevien palve-
lusisaltdjen hinnat, irtisanomiskaytantd, mahdollinen varausmaksu ja kesaajan asiakas-
maksu. Ne ovat julkisesti nahtavissd PSOP — jarjestelmassa.

¢ Hinta tulee ilmoittaa vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelunkayttaja voi vaivatta paa-
telld palvelun kokonaishinnan ja omavastuuosuuden, joka jad hanen maksettavakseen.
Omavastuuosuuden lisaksi ei voi perid muita varhaiskasvatusmaksuija.

¢ Varhaiskasvatuspaivan aikana ei voida jarjestda muuta maksullista toimintaa (esim. tanssi-
tunnit, muskari, kerhot)

o Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi 1.8.-31.7. kerral-
laan. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee ilmoittaa seuraavaksi toimintakaudeksi viimeistaan
30.4. mennessa, poikkeuksena hinnastosta puuttuvan hinnan taydentaminen.

e Palveluntuottaja sitoutuu kutsuttaessa osallistumaan kaupungin jarjestamiin kokouksiin ja
kehittdmistydhdn

o Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan vuosittain kunnan huoltajille osoitettuun laatuarvio-
kyselyyn

o Paivakotien tulee tarjota varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6.00—18.00 silla
edellytyksell, etta klo 6.00—7.00 ja 17.00—18.00 valisen ajan todellinen varhaiskasvatuksen
tarve tarkistetaan palveluntuottajan toimesta. Varhaiskasvatuksen tarpeen tulee johtua
huoltajien ansiotydsta tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella yksikkdkohtaisesti.

e Paivakodeilla tulee olla internetsivut, joilta kdy ilmi:

o toimitilojen osoite ja yhteystiedot

palvelujen hintatiedot

aukioloaika

yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste

(linkki parastapalvelua.fi -sivustolle)

4.4.6. Tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden laadusta (puhtaus- ja ruokapalvelu, tur-
vallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettaessa palve-
luntuottajan tulee toimittaa asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

4.4.7 Tietojen kasittely

e Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten
kuin tietosuojalainsdadanndssa saadetaan. Palveluntuottaja luo ja sailyttda asiakastietonsa
omassa yksikossaan ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat palvelunkayttajalle
asiakassuhteen paatyttya.

¢ Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kaupungin asiakirjojen ka-
sittelyssa saadetaan laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen
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luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdddoksia sovelletaan asiakirjoihin sil-
loinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

o Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei paase ja sah-
koiset asiakirjat suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita eika niissa olevia tietoja ulko-
puolisille ilman asianomaisen lupaa.

o Palveluntuottajan tulee noudattaa Liedon kaupungin varhaiskasvatuksen tietosuojaohjeis-
tusta Liedon internet sivut (www.lieto.fi).

4 .4 8. Arkistointi

Palveluntuottaja arkistoi itse lasten varhaiskasvatussuunnitelmat siihen asti, kunnes lapsen var-
haiskasvatus paattyy. Lapsen siirtyessa esiopetukseen palveluntuottaja toimittaa kaikki lapsen ai-
kaisemmat varhaiskasvatussuunnitelmat paperisena esiopetusyksikkdon. Lapsen muuttaessa toi-
seen kuntaan palveluntuottaja toimittaa varhaiskasvatussuunnitelmat Liedon kaupungin varhais-
kasvatussihteerille arkistoitavaksi. Varhaiskasvatussuunnitelmat arkistoidaan Liedon kaupungin
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti. Muun arkistoitavan aineiston osalta palveluntuottaja vastaa
arkistoinnista Kansallisen arkistointiohjeen mukaisesti.

4.5. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Varhaiskasvatusjohtaja voi maarata toiminnan valittomasti keskeytettavaksi ja poistaa palvelun-
tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista, mikali palveluntuottaja ei tayta saantokir-
jassa maarattyja ehdottomia vastuita ja velvoitteita. Ehdottomat vastuut ja velvoitteet tulee tayttya
koko toiminnan ajan.

Palveluohjaaja / perhepaivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja tekee reklamaation, mikali Liedon
kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet eivat tayty ja sdantokirjassa maaritel-
tyja toimintatapoja ei noudateta. Reklamaatiossa palveluntuottajalle ilmoitetaan rikotut saantokirja-
kohdat. Palveluntuottajan tulee kahden viikon kuluessa huomautuksen vastaanottamisesta antaa
kirjallinen selvitys, mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt rikkomuksen korjaamiseksi
seka korjauksen aikataulusta. Palveluntuottajan tulee kdynnistda toimenpiteet valittdomasti.

Reklamaatiossa palvelutuottajaa kutsutaan neuvotteluun, jossa palveluntuottajan kirjallinen selvitys
kaydaan lapi ja varhaiskasvatusjohtaja ja palveluohjaaja / perhepaivahoidosta vastaava paivako-
dinjohtaja arvioi selvityksen riittavyytta.

Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Liedon kaupunki voi varhaiskasvatuslain mukaan
kiinnittdd huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen tai antaa huomautuksen vastaisen
toiminnan varalle. Varhaiskasvatusjohtajalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen
ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista, mikali maarayksia
puutteiden korjaamisesta Liedon kaupungin ilmoittamaan maaraaikaan mennessa ei ole korjattu.
Vaihtoehtoisesti varhaiskasvatusjohtajalla on oikeus paattaa hyvaksynta neljan (4) kuukauden irti-
sanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi
uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myos siina tapauksessa, etta palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisen perumista.


http://www.lieto.fi/
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4.6. Tietojarjestelmat

4.6.1. Sahkoinen palvelusetelijarjestelma (PSOP)

Liedon kaupunki kayttda palvelusetelitoiminnan hallinnoinnissa sahkdista palvelusetelijarjestelmaa
(PSOP), joka tukee palvelusetelin kayttoa, palveluntuottajien vertailua, palvelutapahtumien kirjaa-
mista ja toimii tuottajarekisterina. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista
tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston pe-
rusteella maksun kaupungilta antamistaan palveluista. Liedon kaupunki sitoutuu perehdyttamaan
palveluntuottajat palvelusetelin hallinnointiin liittyvan tietojarjestelmien kayttéén. Lisaksi palvelun-
tuottajan tulee noudattaa jarjestelman kaytdsta annettavia erillisia toiminta- ja kayttéohjeita. Lupa-
ja valvontavirastolla on oikeudet katsella tietoja jarjestelmasta.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottaja hakeutuu Suomi.fi —tunnistautumisen kautta jarjestelmaan, tekee hake-
muksen ja allekirjoittaa hakemuksen sahkadisesti. Mikali palveluntuottajalla on useampia
paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erik-
seen.

Palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmaan, jolloin
osa palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvista dokumenteista on sahkdisesti tarkistettavissa
ja valvottavissa Vastuu Group Oy.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hakeutumisen yhteydessa vaaditut dokumentit sdhkdisen
hakemuksen liitteena (luvut 4.1. ja 4.2.).

Palveluntuottajien tilaajavastuulain mukainen valvonta tapahtuu ensisijaisesti sahkoisesti ja
automaattisesti.

Palveluntuottajan tulee lisatd PSOP-jarjestelmaan Liedon kaupungin vaatimat liitteet (Liite
3). Nama asiakirjat tarkastetaan vuosittain ohjaus- ja valvontakaynnin yhteydessa.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jarjestelmalla koko varhaiskasvatusyksikon
lapsiryhma- ja henkildkuntatiedot kaksi kertaa vuodessa syyskuun 15 paivan ja helmikuun
15 paivan tilanteen mukaisesti. Tiedot tulee tallentaa jarjestelmaan kyseisten kuukausien
20. paivaan mennessa.

Tietojen yllapito

Liedon kaupunki edellyttaa, etta tietojarjestelmissa on ajantasaiset ja oikeat tiedot palvelun
tuottajasta ja tuotetusta palvelusta seka asiakkaista, jotta tuotetusta palvelusta voidaan
maksaa korvaus palvelun tuottajalle. Jarjestelma automatisoi yksityisten palvelun tuottajien
yritys- ja lupatietojen tarkistuksen seka helpottaa palveluntuottajilta edellytettavien todistus-
ten hankkimista ja kasittelya. Jarjestelmasta on rajapinta Vastuu Group Oy:n Luotettava
kumppani - jarjestelmaan.

Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat palvelunkayttgjalle palveluseteliportaa-
lissa. Palvelunkayttajat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Palvelun-
tuottaja voidaan poistaa nakymasta, mikali palveluntuottaja laiminly6 tietojensa ajan tasalla
pitamisen.

Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata laskutettavat varhaiskasvatuspaivat PSOP — jarjestelmaan
jokaisen lapsen osalta. Kirjaaminen tulee tehda viimeistaan toteutunutta kuukautta seuraa-
van kuukauden 4. paivana (kuukauden 5.—6. paivana jarjestelmaan ei saa tehda kirjauksia).
Mikali kirjaus myohastyy tasta, niin palveluntuottaja saa ao. kuukauden palveluja koskevan
maksun kaupungilta kuukauden viiveella.
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¢ Kaupungilta tulevaan maksuun liittyva tilitysajo tapahtuu laskutettavaa kuukautta seuraavan
kuukauden 6. ja 7. paivan valisend ydna ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu tdman
kuukauden viimeiseen paivaan mennessa.

Palautteet ja reklamaatiot

o Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmaan kirjattuihin ” vastausta pyydetaan” tyyppisiin
palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin seka tiedotettava niista varhaiskasvatuksen pal-
veluohjaajalle / perhepaivahoidosta vastaavalle paivakodinjohtajalle.

4.6.2. Varhaiskasvatuksen tietojarjestelma CGl Vesa

Liedon kaupungilla on kaytdssa varhaiskasvatuksen tietojarjestelma CGl Vesa, jonka kautta huol-
tajat hakevat varhaiskasvatuspaikkaa seka kunnallisesta ettd yksityisestd varhaiskasvatuksesta.
Tietojarjestelmaan tallentuu hakemuksesta huoltajien ja lasten tiedot (mm. nimet, yhteystiedot,
henkildtunnukset). Palveluntuottajilla ei ole oikeuksia varhaiskasvatuksen CGl Vesa -tietojarjestel-
maan. Palveluohjaaja valittda palveluntuottajille niiden perheiden tiedot, joiden 1. toiveena on ky-
seinen palveluntuottaja.

Liedon kaupunki vastaa tietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista.

4.7. Lisatiedot ja -ehdot

4.7.1. Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Yksityisten palvelujen tuottajalla on velvollisuus tallentaa tietovarantoon varhaiskasvatuslain § 70
tarkoitetut tiedot tuottamansa palvelun osalta. Lasta ja huoltajia koskevat tiedot siirtyvat Vardaan
CGl Vesa -jarjestelmasta.

4.7.2. llmoitusvelvollisuus

Varhaiskasvatuslain 57 a §:n mukaisesti henkilén on ilmoitettava viipymatta varhaiskasvatuksen
toimipaikan toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle, jos han tehtavissdan huomaa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus kos-
kee varhaiskasvatuslain 26—-30 §:n mukaista henkil6stoa.

5. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU
HINNOITTELU

5.1. Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistukset

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan Liedon kaupungin varhaiskasvatus- ja
koulutuslautakunnassa. Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaali-
palveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu
siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaiku-
tus 30 %. Laskennassa kaytetdan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja. Palve-
lusetelin arvoa tarkistetaan vuosittain 31.3. mennessa. Palveluntuottajien esitykset tulee toimittaa
varhaiskasvatusjohtajalle helmikuun loppuun mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo ote-
taan kayttoon seuraavan uuden toimintavuoden alussa 1.8.
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Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava muutoksia (esim. palvelutar-
peen muuttumisen takia), kuullaan palveluntuottajia ennen muutosten tekemista.

Palveluntuottajan tulee tallentaa uusi hinnasto PSOP-jarjestelmaan vahintaan 2 kuukautta ennen
kuin uudet hinnat astuvat voimaan, poikkeuksena hinnaston tdydentdminen mahdollisen puuttuvan
hinnan tai uuden palveluntuottajan osalta. Hintojen muutoksesta palveluntuottajan tulee informoida
asiakkaita ja tehda uudet palvelusopimukset.

5.2. Palvelusetelin arvo

Lapsikohtaisen tulosidonnaisen palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla
suurimmasta arvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuk-
sesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti. Tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelu-
setelin arvoon vaikuttaa lapsen ika, tuen tarve, perheen koko ja bruttotulot seka palvelusopimuk-
sessa sovittu varhaiskasvatuksen tarve. Mikali varhaiskasvatuksen tarve on enintdan 20 h viikossa
tai 84 h kuukaudessa palvelusetelin arvo on 60 % korkeimmasta palvelusetelin arvosta. Osa-aikai-
suus vaikuttaa omavastuuosuuteen samalla tavalla kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakas-
maksuissa.

Kaupunki ei voi perid palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta. Varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulaki ei koske omavastuuosuutta.

Varhaiskasvatuksen tarve (tunnit viikkossa/ kalenterikuukaudessa):

Maksu % kokoaikamaksusta

enintaan 20 h/ 84 h 60 %
yli 20 h — alle 35 h viikko / yli 84 h — alle 147 h 80 %
Kokoaikainen varhaiskasvatus

vahintdan 35 h/ 147 h 100 %

Palveluntuottaja tiedottaa palvelunkayttajaa palvelusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista. Kunnalli-
sen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia.

Varhaiskasvatukseen liittyviad tapahtumia tai ulkopuolisen tahon jarjestamaa toimintaa voidaan tu-
kea huoltajien yhteisesti keraamilla varoilla. Varojen keruun tulee olla huoltajille vapaaehtoista. Jo-
kaisella lapsella tulee olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman mukaiseen toimin-
taan huolimatta siitd, onko hanen huoltajansa osallistunut varojen keraykseen.

Palvelusetelin lopullinen arvo maaritelladn CGI Vesa-jarjestelmaan toimitetun tuloselvityksen poh-
jalta. Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja taman ero-
tuksen palvelunkayttajalta omavastuuosuutena.

Mikali palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, on kaupunki velvollinen suorittamaan
tuottajalle enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

5.3. Palvelusetelin perusarvon kertoimet

5.3.1. Palvelusetelin arvo

Suurimman arvon maarittelyperusteena kaytetdan 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskas-
vatuksen hintaa, joka on vahintdan 35 tuntia vilkkossa. Muut palvelusetelin arvot maaritellaan tasta
arvosta kertoimien avulla.
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Alle 3-vuotiaan lapsen palvelusetelin arvon kerroin paivakodissa on 1,65. Lapsen tayttdessa kolme
vuotta, muuttuu palvelusetelin arvo 3-6-vuotiaasta maksettavaksi arvoksi syntymapaivaa seuraa-
van kuukauden alusta lukien, jolloin tulee tehda uusi palvelusopimus.

Varhaiskasvatuksen tarve Kerroin
yli 20 h/ viikko tai yli 84 h/ kuukausi 1,0
enintaan 20 h / viikko tai 84 h / kuukausiO,6

esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus 0,4

Palveluntuottajan tulee informoida palveluohjaajaa seka palvelunkayttajia jo palvelunkayttajan tie-
dustellessa vapaata varhaiskasvatuspaikkaa.

Laskettaessa lapsen keskimaaraista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa otetaan huomioon
varhaiskasvatukseen varattu aika kalenterikuukauden ajalta.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon
seuraavan kuukauden alusta lukien, jos se kestda vahintaan nelja (4) kuukautta (esimerkiksi koko-
aikainen varhaiskasvatus / osa-aikainen varhaiskasvatuksen tarve). Sopimusta voidaan edellisesta
poiketen muuttaa tyétilanteeseen, opiskeluun tai sairauteen liittyvien tekijdiden takia. Perhe ja pal-
veluntuottaja paivittdvat palvelusopimuksen uuden palvelutarpeen mukaisesti. Kopio palvelusopi-
muksesta toimitetaan varhaiskasvatussihteerille.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan kuukausittain paivakirjaa sovittujen varhaiskasvatusaikojen to-
teutumisesta. Mikali toteutuneet tunnit ylittavat sopimuksen jonain kuukautena, on tuottajalla mah-
dollisuus peria omavastuu kokoaikaisen kuukausimaksun mukaisena palvelusetelin kayttgjalta.

5.3.2. Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Mikali lapsi osallistuu Liedon kaupungin ulkopuolella jarjestettavaan esiopetukseen yksityisessa
paivakodissa, on varhaiskasvatuksen kerroin 0,4.

Esiopetuksen paattymisen jalkeen kesalla lapsen varhaiskasvatuksen hinta muodostuu varhais-
kasvatuksesta varattujen tuntien mukaan. Syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuk-
sessa ei vaikuta palvelusetelin arvoon eika palvelunkayttdjan maksamaan omavastuuosuuteen ts.
omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

Palvelunkayttajan omavastuuosuus peritaan esiopetuksen tdydentavan varhaiskasvatuksen mak-
suna ja kaupunki maksaa edella mainitulta ajalta palveluntuottajalle esiopetuksen taydentavan var-
haiskasvatuksen arvon.

5.3.3. Rakenteellinen tuki ja palvelusetelin korotettu kerroin

Varhaiskasvatusyksikolla tulee olla kaytettavissaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut
vahintaan 2 tuntia / vilkossa / 21 lapsen ryhmaa kohden. Perhepaivahoidossa palveluntuottajalla
tulee olla varhaiskasvatuksessa esiintyvaa tarvetta vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan
palveluita. Tama palvelu siséaltyy peruspalvelun hintaan.

Tehostetun ja erityisen tuen osalta rakenteellisista tukimuodoista hallintopaatdksessa maaritellaan
vahintdan ryhmakoon pienentadminen ja / tai avustamisen taso, joka korottaa palvelusetelin arvoa.
Palvelusetelin arvo maaritelldan tuen tarpeesta riippuen kertoimella 1,5-2,5.

Kerroin nostaa Liedon kaupungin palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvoa, perheen
mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei vaikuta.
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Liedon kaupungin konsultoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja arvioi tuen tarpeen esityksen
pohjalta tuen tarpeen kertoimen ja esittda kertoimen korotusta varhaiskasvatusjohtajalle, joka te-
kee siita paatoksen. Palvelusetelin arvoa korotetaan siitd ajankohdasta lukien, kun rakenteellisista
tukimuodoista on syntynyt kustannuksia palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee tehda esitys
palvelusetelin arvon korottamisesta saantokirjan liitteena olevalla lomakkeella, johon liitetddn mah-
dollisen lisatyn henkildstéresurssin palvelusuhdetodistus (Liite 1). Palveluntuottaja vastaa siita, etta
rakenteellinen tuki toteutuu palvelusetelin voimassaoloajan.

5.4. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta seka palvelusetelin arvon
tarkistaminen

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos palvelunkayttajalle. Palveluntuottajalle toimitetaan
ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetdan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Palve-
lusetelin arvoa tarkistetaan myds, jos asiakkaan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu
osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan arvon perusteena olevien perheen
bruttotulojen vahintdan kymmenen (10 %) prosentin muutos.

Palvelunkayttajan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista
varhaiskasvatussihteerille, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaara muuttuu sisarusten synty-
man tai avio/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu jne.) tai sovittu palveluntarve muuttuu.
Muutokset tehdaan ilmoittamista seuraavan kuun alusta lukien.

Palvelusetelin arvoa voidaan kohtuullistaa perheen tulojen mukaan (Laki varhaiskasvatuksen pal-
velusetelista § 8). Palvelunkayttaja voi hakea palvelusetelin arvon korotusta erillisella hakemuk-
sella.

5.5. Palvelunkayttajan omavastuuosuus

Palvelunkayttaja maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, jonka suuruus on tuottajan peri-
man kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Taman lisaksi palvelunkayttajalta ei
saa peria muita varhaiskasvatusmaksuja. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki ei koske omavas-
tuuosuutta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kaksi kuukautta ennen palvelunsa hintojen
muutoksista.

Palvelunkayttajan palvelutarpeen ollessa osa-aikaista tulee huoltajan ja tuottajan sopia kaytetta-
vasta tuntimaarasta kirjallisella sopimuksella. Palveluntuottajan tulee informoida palvelunkayttajaa
mitka palveluvalikon palvelut palvelunkayttajalla on kaytettavissaan kyseisella palvelutuottajalla.
Laskettaessa keskimaaraista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa otetaan huomioon varhais-
kasvatukseen varattu aika kalenterikuukaudelta.

5.6. Kesa- ja varahoito

Kesaaikana Liedon kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta omavastuuosuutta
siltd ajalta, kun varhaiskasvatusyksikkd on suljettu. Palveluntuottajaa suositellaan perimaan palve-
lunkayttajien omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Palveluntuottajan tulee huoleh-
tia siita, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Varhaiskasva-
tus voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteistydssa muiden tuottajien kanssa. Paivystysaikana palvelua
suositellaan jarjestettavan kohtuullisen matkan paassa varhaiskasvatusyksikosta.

Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.



23

5.7. Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteessa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain yh-
dessa kaupungissa, maarataan palvelusetelin arvo sen perheen tulojen perusteella, jonka luona
lapsella on vaestétietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalvelusta annetun lain
(661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta kahden kunnan alu-
eella, on palvelusetelin arvo maarattava erikseen molemmissa kunnissa.

5.8. Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Paatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 paivan kulu-
essa paatdksen tiedoksisaannista varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnalle. Tiedoksisaannin kat-
sotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatds asiak-
kaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi.

Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetaan hallintolaissa. Tulosi-
donnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei saa
valittamalla hakea muutosta.

6. KAUPUNGIN VELVOITTEET

6.1. Hyvaksynta

Liedon kaupungin varhaiskasvatusjohtaja ja ymparistoterveydenhuollon viranomainen tarkastavat
varhaiskasvatusta tarjoavan paivakodin ja perhepaivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja tarkas-
taa perhepaivakodin saatuaan ilmoituksen varhaiskasvatuksen palvelutuottajaksi ryhtymisesta Lie-
don kaupungin alueella. Tarkastuksen tavoitteena on varmistaa, etta toimintaymparisto ja siella
annettava varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia

Varhaiskasvatusjohtaja hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelu-
setelilain edellyttdmalla tavalla. Palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia tulee ottaa kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja paatés palveluntuottajan hy-
vaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

6.2. Palveluohjaus

Palveluohjaaja / palveluntuottaja selvittda asiakkaalle tdman aseman palvelusetelid kaytettédessa,
palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja ar-
vioidun suuruuden seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan
maaraytyvan asiakasmaksun. Palveluohjaaja toimii tiiviissa yhteistydssa palveluntuottajien kanssa
ja ilmoittaa palveluntuottajille heille 1. toiveena haettujen hakemusten maaran.

Palveluohjaaja informoi palvelunkayttajaa siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksellaan hankkia. Kaupungin on varattava palvelunkayttajalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva selvitys. Palvelunkayttajalla on myos oi-
keus saada tiedot hanesta tietojarjestelmiin tallennetuista tiedoista EU:n tietosuoja-asetuksen mu-
kaisesti.

6.3. Rekisterinpitaja

Liedon kaupunki on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakirjojen



24

henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jar-
jestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri ylldpidetdan Liedon
kaupungin varhaiskasvatuksen tietojarjestelman (CGI Vesa) avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Liedon kaupunki re-
kisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee varmistaa,
ettd palvelunjarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa huomioiden tietoturva ja tietojen eheys. Tama mahdollistaa sen,
ettd jokaisen palvelunkayttajan asiakirjat muodostavat hanen palvelunsa kannalta valttamattéman
jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa kaupungin omaan rekisteriin.

6.4. Saantokirjan noudattamisen valvonta

Liedon kaupungilla valvontaviranomaisena (palveluohjaaja / perhepaivahoidosta vastaava paivako-
dinjohtaja) on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien laatua hyvaksymismenettelyn
lisaksi myods palvelujen tuottamisen yhteydessa.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tar-
peellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yhteistyossa
palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen tarkistaa palveluntuottajan toiminnan seka toimin-
nan jarjestamisessa kaytettavat tilat vahintaan kerran vuodessa.

Palvelunkayttajan kayttaessa palvelusetelia kaupunki ei ole sopimussuhteessa yksityiseen palve-
luntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja. Mikali pal-
veluntuottaja ei noudata saantokirjassa maarattyja ehtoja, varhaiskasvatusjohtaja voi poistaa pal-
velun tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja poistetaan palveluntuot-
tajarekisterista, mikali han ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johta-
nutta asiaa.

6.5. Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet

Liedon kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvista tietojarjestelmista ja siita
johtuvista virhetilanteista sek& maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

7. VEROTUS

7.1. Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

e Myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
¢ On henkilékohtainen ei siirrettavissa toiselle henkildlle
o Eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

7.2. Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten
valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
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huolehtia lasten ja nuorten huollosta, varhaiskasvatuksesta, vanhustenhuollosta, kehitysvammais-
ten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sek& muusta tallai-
sesta toiminnasta.

8. SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Liedon kaupungin varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman
saantokirjan sisaltamiin maarayksiin kuultuaan ensin palveluntuottajia. Sivistyspalveluiden toimiala-
johtaja paattaa lainsdadanndsta johtuvista sdantokirjan muutoksista.

Liedon kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti. Mikali palveluntuottaja ei si-
toudu muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti varhaiskasvatusjohtajalle kol-
menkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia
kirjallisena ilmoituksena.

Mikali varhaiskasvatusjohtajalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikai-
sintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Taman palvelusetelin saantokirjan maarayksien taytantdonpanoa ohjeistetaan tarvittaessa tarkem-
milla toimintaohjeilla, joista paatdksen tekee sivistyspalveluiden toimialajohtaja.

9. SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLO

Tama saantokirja astuu voimaan 1.8.2026 ja on voimassa toistaiseksi.
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Yksikko:
Lapsen nimi: Syntymaaika:
Tuen taso: Alkaen pvm.

Tuesta on tehty esitys (pvm.):

Rakenteellinen tuki:
[ ] lisatty henkilostoresurssi

[ ] ryhmékoon pienennys Alkaen pvm.

Lisatyn henkilostéresurssin maara (tunnit/lapsi ja viikkotydaika):

Varhaiskasvatuslain mukaisesta mitoituksesta poikkeava ryhmakoon pienennyksen maara:

Mista alkaen haetaan korotusta (pvm.):

mista alkaen rakenteellista tukea on annettu (pvm.):

Paikka ja aika: Paivakodin johtajan allekirjoitus:

Liitteeksi mahdollisen lisatyn henkilostoresurssin palvelusuhdetodistus
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Liite 2. Palvelusetelin palvelusopimus 1.8.2026 alkaen

Palvelusopimus toimitetaan tietoturvallisesti sdhkopostitse mia.koivunen@lieto.fi (joko palvelutuottajien oma turvasahko-
posti tai yhteydenottolomakkeen liitteend Yhteydenottolomake Liedon varhaiskasvatukseen /vaatii tunnistuskirjautumi-
sen). Postitse palvelusopimus palautetaan osoitteella: Liedon varhaiskasvatus, Palveluseteli / Mia Koivunen, PL 24,
21420 Lieto, Puh. 040 537 6920.

PALVELUN HAKIJA .
L Puhelin:
Nimi:
Sahkdposti:

Osoite:
Nimi:

LAPSEN TIEDOT Syntymaaika:
Osoite:

HOITOPAIKKA
Paivahoitopaikka:
Osoite: Puh.

LAPSEN HOITO-
SUHDE

[ Lapsen hoitosuhde alkaa, ensimmainen hoitopaiva on:

[J Lapsen hoitosuhde paattyy, viimeinen hoitopaiva on:

[J Muutos lapsen palveluntarpeeseen, muutoksen alkupaiva:

Hoidontarpeen muutokset otetaan huomioon, jos muutos kestaa vahintaan 4 kk ja siita tehdaan uusi palvelu-
sopimus.

Maksuun vaikuttavat muutokset tehdaan tietojen ilmoittamista seuraavan kuukauden alusta lukien.

[ Isyysvapaan aika:

PALVELUN TARVE

[ enintdan 20 h viikossa / 84 h kalenterikuukaudessa / 60 %

[ yli 20 h vikossa — enintdan 35 h viikossa / 84 h — 147 h kalenterikuukaudessa / 80 %

[ yli 35 h viikossa / yli 147 h kalenterikuukaudessa / 100 %

Laskettaessa lapsen keskimaaraista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa otetaan huomioon varhaiskas-
vatukseen varattu aika kalenterikuukauden ajalta.

Esiopetuksen taydentavasta varhaiskasvatuksesta peritdan 60 % tai 80 % sen mukaan, kuin esiopetusta tay-
dentavad varhaiskasvatusta on varattu.

HOITOPAIKKAHINTA

Palveluntuottajan perima hoitopaikkahinta: €/ kk

VARAHOITO LOMA-AJAN LASKUTUS

VARAUSMAKSU IRTISANOMISKAYTANNOT

ILMOITUS-VELVOLLI-
SuUuUs

Asiakastiedot on rekisterdity varhaiskasvatuksen tietojarjestelmaan.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamiseen ja paatoksen tiedoksiantoon vaikuttavat:

—  Perheen osoite muuttuu

—  Perheen tulot muuttuvat olennaisesti (esim. tydhén menon tai tyéttdmyyden vuoksi.)

—  Perhesuhteissa tapahtuu muutoksia (esim. perheenjasenten lukumaara muuttuu)

—  Lapsen huoltajuus muuttuu

—  Lapsen palveluntarve muuttuu

—  Lapsen hoitosuhde paattyy

[J Olemme tietoisia, etta edella olevista muutoksista tulee ilmoittaa palvelusetelista paattaneelle viranomai-
selle.

MUUTA ILMOITETTA-
VAA

ALLEKIRJOITUKSET

Sitoudumme noudattamaan sopimusta.
Lieto / 20 Palvelun hakijan allekirjoitus Palvelun tuottaja allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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Liite 2. Palvelusetelin palvelusopimus 1.8.2026 alkaen

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo muodostuu palveluntuottajan periman maksun ja lapselle maaritellyn omavastuu-
osuuden (= varhaiskasvatuksen asiakasmaksu) erotuksesta. Tdma arvo voi enimmilldan olla palvelusetelin perusarvon
suuruinen.

Palvelusetelin arvon tarkistus 1.8.2026 alkaen/ Liedon varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunta 22.4.2026 §20

Palvelusetelin perushinta 1061 €/kk

Paivakotihoito Lapsen ika Hoitoaika viikossa Kerroin €

yli 3 v. yli35h 1 1061

yli 20 h — enintdan 35 h 1061

enintdan 20 h 0,6 637

esiopetuksen taydentava 0,4 424

alle 3 v. yli35h 1,65 1751

yli 20 h — enintdan 35 h 1751

enintdan 20 h 0,6 1051

Palvelusetelin perushinta 893 €/kk

Perhepaiva- Lapsen ika Hoitoaika kk Kerroin €
hoito
06 v. kokopaiva, yli 35 h 1 893
yli 20 h — enintdan 35 h 893
osapaiva, korkeintaan 20 h 0,6 536

Liedon kaupunki hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat, joiden varhaiskasvatuspalvelujen maksami-
seen perhe voi kayttaa hakemuksesta mydnnettya palvelusetelia.

Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksen korvaamiseen.
Varhaiskasvatuksen palveluseteli on lapsikohtainen. Lapsen hoidon jarjestamiseen ei voi samanaikaisesti saada yksityi-
sen hoidon tukea eika kotihoidon tukea.

Yksityiseen paivahoitoon haetaan Liedon kaupungin varhaiskasvatusohjelma Cgi Vesan kautta.

Perheen tulee olla yhteydessa yksityiseen varhaiskasvatuksen palvelutuottajaan tiedustellakseen vapaita hoitopaikkoja.
Liedon kaupungin palveluohjaaja on yhteydesséa perheeseen ja palveluntuottajaan ennen palvelusetelin mydntamispaa-
tosta.

Hoitopaikan varmistuttua perhe ja palveluntuottaja tekevat varhaiskasvatuksen palvelusetelilain mukaisen palvelusopi-
muksen ja palveluntuottaja toimittaa palvelusopimuksen Liedon varhaiskasvatukseen tietoturvallisesti sahkopostitse
mia.koivunen@lieto fi .

Postitse palvelusopimus palautetaan osoitteella: Liedon varhaiskasvatus, Palveluseteli / Koivunen, PL 24, 21420 Lieto.
Palvelusetelin arvon maarittamista varten huoltaja tekee tuloselvityksen CGI Vesa-ohjelmassa.

Lisatietoja:
palveluohjaaja Liisa Arfman puh. 050 5690 919, liisa.arfman@lieto.fi
varhaiskasvatussihteeri Mia Koivunen puh. 040 537 6920, mia.koivunen@lieto.fi

HENKILOREKISTERIIN TALLENNETTUJEN TIETOJEN TARKISTAMINEN

Tuloselvityslomakkeelle merkityista tiedoista on muodostunut Henkil6tietolain (523/1999) mukainen henkilérekisteri,
jonka kayttétarkoitus on paivahoitomaksun maarittdminen. Jokaisella on oikeus tietda, mitd hanta koskevia tietoja tdhan
henkilérekisteriin on tallennettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja (Henkilotietolaki 26 §). Rekisterin henkil6-
tietojen kasittelya koskevissa asioissa (tarkistaminen, korjaaminen) voi ottaa yhteyttad varhaiskasvatussihteeri Mia Koivu-
seen, puh 040 537 6920, Kirkkotie 13, 21420 LIETO. Toiminnasta vastaava rekisterinpitdja on Liedon varhaiskasvatus-
ja koulutuslautakunta, Kirkkotie 13, PL 24, 21421 LIETO
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Liite 3. PSOP-jarjestelmaan vaadittavat dokumentit

Paivakodit:
Yrityksen dokumentit

e Lupa- ja valvontaviraston paatés Soteri-rekisteriin merkitsemisesta

o Ennakkoperintarekisteri (Vastuu Group)

o Kaupparekisteriote (Vastuu Group)

e Tapaturmavakuutusote (Vastuu Group)

e Todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista (Oikeusrekisterikeskus)
o Todistus ulosottorekisteristd (Ulosottolaitos)

e Vastuuvakuutustodistus (Vastuu Group, mikali on antanut valtuutuksen tai liitettava)
e Tyel-vakuutusote (Vastuu Group)

o Tydehtosopimus (Vastuu Group)

o Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta (Vastuu Group)

o EU-asetusten mukainen GDPR-tietosuojaseloste

e Yhtidjarjestys, - sopimus, tai selvitys yhteison tai saation saannoista

Yrityksen toimipaikkakohtaiset dokumentit:

¢ Omavalvontasuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Pelastusviranomaisen lausunto

o Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma

e Kunnan toimielimen tai sen maaraaman viranhaltija lausunto

e Leikkipihan vuositarkastusraportti

o Laakehoitosuunnitelma

e Rakennusvalvonnan viranomaisen lupa

o Tilojen pohjapiirustus ja kayttdsuunnitelma

o Toimintakertomus

e Toimintasuunnitelma

e Turvallisuussuunnitelma

¢ Varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja paivakodin valinen sopimus
e Ymparistoterveydenhuollon viranomaisen lausunto

e Henkildstoluettelo

o Ryhmatiedot

e Toimipaikan vastuuhenkildon tutkintotodistus

¢ lImoitus toimipaikan vastuuhenkilén muutoksesta (lupa- ja valvontavirasto

Perhepaivahoitajat

e Ennakkoperintarekisteriote (Vastuu Group)

o Kaupparekisteriote (Vastuu Group)

o Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta (Vastuu Group)

e Vastuuvakuutustodistus (Vastuu Groupista, mikali on antanut valtuutuksen tai liitettava)
o Todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista (Oikeusrekisterikeskus)



Todistus ulosottorekisterista (Ulosottolaitos)
YEL-vakuutusote

EU-asetusten mukainen GDPR-tietosuojaseloste
Toimintasuunnitelma

Turvallisuussuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma
Tutkintotodistus
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